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ADMINISTRADORA DE RIESGO
Y AUDITORIA EN SEGURIDAD

ARASCO:

PRESENTA EL SEMINARIO DE ESPECIALIDAD:

Técnicas de Entrevista Y
Estrategias de Deteccion de

FECHAS Y HORARIOS: ‘\CR

GUAYAQUIL: 18Y 19 DE JULIO DEL 2012
QUITO: 27 Y 28 DE AGOSTO DEL 2012

Www.grupomj.com
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ADMINISTRADORA DE RIESGO
Y AUDITORIA EN SEGURIDAD

e AEI programa esta dirigido a
los profesionales en areas de
Seleccion 'y Administracion
de Personal, Riesgos..

e Atencion al Cliente,
Comercial, Calificacion 'y

Atencion a Proveedores.

Entregar técnicas de entrevista a los
asistentes, de tal manera que puedan
desarrollar una entrevista con
profesionalismo.

Comprender la importancia de la
deteccion de engafio, previa a la
seleccion y de esta forma evitar pérdidas
originadas por una mala seleccion del
Personal.

Identificar que preguntas se deben
realizar  durante una  Entrevista,
dependiendo del puesto al que esta
aplicando el aspirante.

Identificar la importancia de la
Investigacion Financiera y de estilo de
vida del funcionario o empleado que esta
laborando en funciones de confianza.
Valorar la utilidad del uso del Poligrafo,
asi como el desarrollo de un buen pre-
test para un examen satisfactorio y con
resultados claros.

La importancia de la Psicofisiologia del
rostro para la formacion de equipos
competentes y la temprana deteccion de
rasgos que indican inclinacion a la
deshonestidad.

Se trata de un seminario
eminentemente practico.
Programa de 16 horas lectivas.
Sesiones expositivas y
participativas con recesos de
15 minutos.

i Dat @awapresentasiones en
power point, documentales en video
y dindmicas grupales.

Carpeta con material de estudio.

La inversion personal incluye

materiales, CD, fotografias
grupales, almuerzos y coffe breaks



4

Técnicas de Entrevista y Estrategias de
Deteccion de Engano.

AGENDA:
INTRODUCCION:

1.1. Método cientifico y técnica

1.2. Diferencia entre Entrevista e Interrogatorio

1.3. Origen de la mentira

. PREPARANDO LA ENTREVISTA:
2.1. Proposito de la Entrevista?
2.2. Que debo preguntar?
2.3. Rapport y escucha activa
2.4. Programacion Neuro Linguistica
2.5. Aspectos importantes en los Formatos de: pre-empleo, Cliente y
Proveedor

. LA IMPORTANCIA DE LA PBISIOLOGIAHL. ROSTRO
3.1. Que nos dicen los RASGOS DEL ROSTRO-
3.2. Como formar equipos de alto rendimiento.
3.3. Rasgos que indican inclinacion a cometer actos deshonestos.

. CLASE DE TECNICAS EN LA CONSTRUCCION DE PREGUNT
4.1. MGQT ( Air Force) Para entrevistas en Recursos Humanos,
Comercial, Administrativa.
4.2. Zct (UTAH 37 UTAH 4) Para ilicitos
4.3. BIZONA Para confirmacion.

. INVESTIGACION FINANCIERA Y DE ESTILO BE VIDA.
5.1. Concepto
5.2. Aplicacion
5.3. Por que realizarla?
5.4. Informe de la Investigacion.

. SENALES DE ALERTA DE UNA CONDUCTA DESHONESTA
6.1. Actitud personal
6.2. Actitud profesional
6.3. Cambios estilo de vida
6.4. Cambios en su conducta.

. INVESTIGACION ENCUBIERTA
7.1. Seleccion del Agente encubierto
7.2. Ambitos de aplicacion
7.3. Entrega de la informacién
7.4. Desvinculacion del Agente encubierto.



CONFERENCISTAS:

NG. JHENNY ANDRADE LOPEZ, Ingeniero en Administracion de Empresas
Registro Profesional N-5955

Tiene la Certificacion Internacionalcomoin Cer t i fi ed Pr ot eot i
(CPP) en ASIS International, Virginia Estados Unidos, desde noviembre del
2003. Certificacion Registrada con el N- 10155

Tiene la Certificacidon Internacional como “Especialist Anti Money
Laundering”CAMS conferida por ACAMS - Miami Estados Unidos, desde
diciembre del 2007 Certificacion Registrada con el N- 138166

Tiene la Certificacion como "Experto en Poligrafia’, conferido por MARSTON
I Estados Unidos y la Internacional Poligraph Training Center de MEXICO,
avalada por la Asociacion Americana de Poligrafia APA.

Tiene la Certificacibon como 6 EXPERTO EN GRAFOLOGE i do
Escuela de Grafologia de México DF y registrado como DIPLOMADO EN
GRAFOLOGIA

Esta Registrada por el Comité Técnico de Consultores de la Republica del
Ecuador, como CONSULTOR INDIVIDUAL, especialista en Analisis de
Riesgos y Auditoria en Seguridad. Registro de Consultor N- 1-09296-CIN

Trabajo para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Asis desde
el aflo 1983 a 1990, llegando a ocupar cargos de Responsabilidad Gerencial.

Trabaj6o para los Bancos de los Andes, Previsora y Amazonas desde 1990
hasta el afio 2000, en las areas de Riesgos, Crédito y Cobranzas.

Fue capacitada por el Banco Amazonas en APICE i COLOMBIA, en la
Administracion y Control del sistema de Gestion del Crédito de Consumo,
ligado a las Politicas de Prevencion del Fraude y Hurto Interno.

Desde el afio 2000, hasta la actualidad, dirige su firma Asesora en Riesgos y
Auditora en Seguridad "ARASCO", firma con la que ha realizado tres
encuentros latinoamericanos de seguridad y treinta seminarios con temas
puntuales orientados a la Prevencion de Pérdidas.

Ha realizado Auditorias Financieras y Procesos en Prevencién de fraudes
internos en importantes firmas comerciales e industriales del Ecuador.

Es miembro activo de las siguientes organizaciones:

ASIS International (EUA) American Society for Industrial Security.

Asociaciébn de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero
(ACAMS/EUA)

Asociacion Latinoamericana de Seguridad (ALAS)

Asociacion de Consultores del Ecuador.



MYR.(S.P.) MIGUEL GUZMAN RUIZ, CPP (Ecuador)

Oficial (S.P.) Del Ejército de Ecuador.
® Estudios Superiores en Administracion de Empresas,
® Profesional que ostenta el Certified Protection
® Professional (CPP) en ASIS internacional.
® | ider Auditor OHSAS 18000.
® Auditor codigo PBIP, Seguridad en Buques y Puertos, impuesto por la OMI.
® Auditor normas ISO 9001:2000

® Consultor y Asesor en Proyectos de Seguridad Integral,
Analista de indices y actitudes sospechosas del narcotrafico y
terrorismo, especialista en Analisis de Riesgos y disefo e
implementacion de los Programas de Contramedidas.

® Experto en POLIGRAFIA otorgado por |la Escuela
INTERNATIONAL POLYGRAPH TRAINING CENTER de MEXICO.

® Ex Presidente de ANESI Asociacion de Empresas de Seguridad
Privada del Ecuador - Capitulo Guayaquil.

® Ex Presidente de ASIS Capitulo Ecuador.

® Presidente de la Camara de Seguridad Privada del Ecuador
CASEPEC.

® Director del Grupo de Empresas M& J en El Ecuador.

® Director y Conferencista de varios Seminarios y Congresos
Nacionales e Internacionales en Seguridad y Prevencién de
Pérdidas.

® Miembro de | a American Society for |
Fundador y Director de los tres Encuentros Latinoamericanos
de Profesionales de la Proteccidon en el Ecuador.

® Instructor Curso de Preparacién para la Certificacién de
Profesionales en Seguridad.




Técnicas de Entrevista y Estrategias de
Deteccion de engaio.

ADMINISTRADORA DE RIESGO,
Y AUDITORIA EN SEGURIDAD

PARA PARTICIPAR EN GUAYAQUIL:
SRTA. EVELYN GALARRAGA
TELEF. 04-2-394189
Cel. 09-7565040
Email: divisioncapacitacion@grupomj.com

PARA PARTICIPAR EN QUITO:

SRTA. VILMA DE LA ESE
TELEF. 04-2690435
Celular: 09-4162791
E mail: info@grupomj.com

El Seminario tiene un valor  PARA PARTICIPAR DE OTRAS
de inversion de $ 500,00 (sin ~ PROVINCIAS:
incluir el iva)
SRTA. MICHELLE GUZMAN ANDRADE
TELEF. 04-2292140
Celular: 09-1657663
INCLUYE: E mail: michelleguzman@arasco.com.ec

CD CON LA PRESENTACION

MATERIAL DE ESTUDIO
GUAYAQUIL: 18 Y 19 DE
FOTO GRUPAL JULIO DEL 2012
QUITO: 27 Y 28 DE AGOSTO
DEL 2012

DE 09:00 A 17:00 HORAS

WEB SITE:
WWW.grupomij.com
WWW.arasco.com.ec
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