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OBJETIVOS: 

 El participante obtendrá las 
herramientas básicas para la 
interpretación de los aspectos 
psicológicos y físicos del rostro 
para analizar rasgos específicos de 
personalidad y la detección de 
inusualidades, actitudes o 
inclinación a engañar y por 
consiguiente a utilizar a la Entidad 
Financiera para realizar actos 
deshonestos. 

 

 Entregar herramientas a fin de 
hacer un Debido Conocimiento de la 
Persona que tenemos frente a 
nosotros, su personalidad y 
tendencias de engaño, evitando y 
disminuyendo el Riesgo para la 
Entidad Financiera. 

       DIRIGIDO A: 

 • El programa esta dirigido a 
los profesionales que 
trabajan en Entidades 
Financieras en las Areas de: 

 COMERCIALES 

 ATENCION AL CLIENTE 

 COBRANZAS 

 AUDITORIA 

 JEFATURAS DE 
AGENCIAS 

 RECURSOS HUMANOS 
 

     LOGISTICA:   

  

 Se trata de un seminario 
eminentemente práctico. 

 Programa de 16 horas lectivas. 
Sesiones expositivas y 
participativas con recesos de 
15 minutos.  

 ñDataviewò para presentaciones en 
power point, documentales en video 
y dinámicas grupales. 

 Carpeta con material de estudio. 
 La  inversión personal incluye 

materiales, CD, fotografías 
grupales. 



 

 

 

A G E N D A:

PSICOFISIOLOGIA DEL ROSTRO PARA 

FUNCIONARIOS DE ENTIDADES FINANCIERAS. 

TEMARIO  

1.1.- Introducción,  

Conceptos básicos; CARÁCTER, PERSONALIDAD, FISIOGNOMIA  

Orígenes y Código de ética.  

1.2.- Emociones., PNL  

Tipos de emociones 

Emociones en el Rostro  

1.3.- Los músculos y las emociones del rostro.  

Los músculos de la alegría y de la dificultad 

1.4.- Su división del rostro  

Zona derecha e izquierda. 

Zona superior, media e inferior. 

1.5.- Partes principales y formas del rostro  

1.6.-Características principales de las partes del rostro: ojos, nariz, cejas, 
boca,, descubriendo habilidades y tendencias de deshonestidad. 

1.7.- Sub división de la frente, nariz, orejas, ojos, párpados y boca 

1.8.- Técnica de interpretar el rostro a través del sistema por  zonas . 

1.93.- Perfiles Directivos, Administrativos, Operativos, Comerciales, 
Control 



 

CONFERENCISTA: 

 

ING. JHENNY ANDRADE LOPEZ, Ingeniero en Administración de Empresas 
. Registro Profesional N-5955 

 

 Tiene la Certificación Internacional como ñCertified Protection Professional” 
(CPP) en ASIS International, Virginia Estados Unidos, desde noviembre del 
2003. Certificación Registrada con el N- 10155 

 

 Tiene la Certificación Internacional como ¨Especialist Anti Money 
Laundering¨CAMS conferida por ACAMS  - Miami Estados Unidos, desde 
diciembre del 2007 Certificación Registrada con el N- 138166 

 

 Tiene la Certificación como ´Experto en Poligrafía¨, conferido por MARSTON 
– Estados Unidos y la Internacional Poligraph Training Center de MEXICO,  
avalada por la Asociación Americana de Poligrafía APA. 

 

 Tiene la Certificación como óEXPERTO EN GRAFOLOGIA” concedido por la 
Escuela de Grafología de México DF y registrado como DIPLOMADO EN 
GRAFOLOGIA 

 

 Tiene la Certificación como PSICOFISIOLOGA DEL ROSTRO, concedido por 
la Escuela Española de JULIAN GABARRE. 

 

 Está Registrada por el Comité Técnico de Consultores de la República del 
Ecuador, como CONSULTOR INDIVIDUAL, especialista en Análisis de 
Riesgos y Auditoría en Seguridad. Registro de Consultor N- 1-09296-CIN 

 

 Trabajó para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Asís 
desde el año 1983 a 1990, llegando a ocupar cargos de Responsabilidad 
Gerencial.  

 

 Trabajó para los Bancos de los Andes, Previsora y Amazonas desde 1990 
hasta el año 2000, en las áreas de Riesgos, Crédito y  Cobranzas. 

 

 Fue capacitada por el Banco Amazonas en APICE – COLOMBIA,  en la 
Administración y Control del sistema de Gestión del Crédito de Consumo, 
ligado a las  Políticas de Prevención del Fraude y Hurto Interno. 

 Desde el año 2000, hasta la actualidad, dirige su firma Asesora en Riesgos y 
Auditora en Seguridad ¨ARASCO¨, firma con la que ha realizado tres 
encuentros latinoamericanos de seguridad y múltiples seminarios con temas 
puntuales orientados a la Prevención de Pérdidas y Seguridad. 

 Ha realizado Auditorias en Seguridad,  Financieras y Procesos en Prevención 
de fraudes internos en importantes firmas comerciales, industriales y 
Petroleras en el Ecuador. 

 Instructor de los Programas de Prev. De Lavado de Activos en la 
UNIVERSIDAD ECOTEC de Guayaquil 

 
Es miembro activo de las siguientes organizaciones: 

 ASIS International (EUA) American Society for Industrial Security. 

 Asociación de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero 
(ACAMS/EUA) 

 Asociación Latinoamericana de Seguridad (ALAS) 

 Asociación de Consultores del Ecuador. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INVERSIÓN:   
INVERSION: 

$ 500,00 DOLARES ( SININCLUIR EL IVA) 

CONSULTE ALTERNATIVAS DE EVENTOS ¨IN HOUSE 

INFORMES Y RESERVACIONES: 

   INFORMES: 
  

 
 
SRTA. VILMA DE LA ESE 
TELEF. 04-2-690435  09-4162791 
Email:  
vilma.delaese@arasco.com.ec 
            info@grupomj.com 
 
 
 LA CONSULTORÍA  TECNOLÓGICA OFRECE  

UNA SOLUCIÓN TOTAL DE PUNTA A PUNTA.  

ADMINISTRACIÓN DE APLICACIONES  

 

Vulputate iaceo, volutpat eum mara ut accumsan nut. 

Aliquip exputo abluo, aliquam suscipit euismod te  

tristique volutpat immitto voco abbas minim olim eros. 

 

• Mos ventosus feugiat blandit turpis vero abigo.  

• Mos in dolor, aliquip illum neo adipiscing iriure.  

• Autem verto illum cogo vulputate aliquam velos.  

• Consequat nostrud, pneum, ibidem ex. 

• Ullamcorper quibus, velit distineo oppeto.  

• Consectetuer refero ut nimis vulputate quadrum. 

• Delenit proprius foras patria vereor, duis facilisi. 

Ibidem molior, facilisi, qui, 

fere, paratus foras tation te 

neo eu, usitas.  

 

Torqueo, qui lorem ipso 

utinam immitto vero sino. 

Appellatio, rusticus decet 

amet allapa facilisis feugait  

typicus abbas ut valde. Ne 

nisl macto oppeto, et, velit 

esse foras sin aptentillum. 

SOLUCIONES  

PERSONALIZADAS  

Opes sed nonummy tation 

 augue pecus. Venio regula ea  

fatua incassum. Nisl quia et  

aliquip, scisco roto minim ali quip 

macto duis. Wisi regula eum  

consectetuer ut mos tamen enim, 

aliquip feugait regula. Ut amet  

opes ideo gemino et tinci dunt 

humo sed ut, macto, meus. 

SOLUCIONES WEB 

Opes sed nonummy tation verto 

augue pecus. Venio regula ea vel 

fatua incassum. Nisl quia et aliquip, 

scisco roto minim aliquip macto 

duis. Wisi regula eum consectetuer 

ut mos tamen enim, aliquip feugait 

regula. Ut amet opes ideo gemino  

et tincidunt humo sed ut. 

SOLUCIONES E-BUSINESS 

Enim iriure accumsan epulae  

accumsan inhibeo dolore populus 

praesent. Molior vicis feugiat  

valetudo quadrum quidem nisl ea 

paulatim. Haero ut nutus accum 

san melior, plaga cogo esse len 

eum. Genitus, te vero, eratenim 

exputo letalis tation loquor ex. 

     FECHAS Y HORARIOS:  

PRIMERA TEMPORADA: 

 GUAYAQUIL 6 Y 7 DE AGOSTO – 2012 

 QUITO 8 Y 9 DE AGOSTO DEL 2012 

 

 

 

HORARIOS: 09:00 A 17:00 HORAS 

 


